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1. Quem somos e qual é o nosso papel

A ROLDO & LIMA ASSESSORIA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 51.359.035/0001-52 (“Futuro”, “Roldo &
Lima”, “nés”), que atua comercialmente sob o nome fantasia Futuro, atua como correspondente no Pais, nos
termos da Resolucdo CMN n° 4.935, de 29 de julho de 2021, e presta servicos de assessoria, simulacdo e
encaminhamento de propostas nas seguintes linhas:

¢ Financiamento imobiliario — aquisicdo, construcdo ou reforma de iméveis residenciais e comerciais;
¢ Crédito com garantia de imével (home equity) e demais modalidades de crédito com garantia;

e Consércios — de imoveis, veiculos e servicos, regidos pela Lei n° 11.795/2008.

O QUE ISSO SIGNIFICA NA PRATICA

A Roldo & Lima ndo é instituicdo financeira e ndo administra consércios. N6s ndo analisamos, néo
aprovamos e ndo concedemos crédito: essas decisdes sdo tomadas exclusivamente pelas instituicdes
financeiras e administradoras de consorcio autorizadas pelo Banco Central do Brasil com as quais mantemos
contrato. Nossa funcao é orientar vocé, organizar a documentacdo e encaminhar a proposta.

Nos termos do art. 11, inciso |, da Resolugdo CMN n° 4.935/2021, nao cobramos de vocé tarifa, comissao,
taxa de analise ou qualquer valor pelos produtos e servi¢os das instituicbes contratantes. Nossa remuneragéo
€ paga pela instituicdo contratante. Desconfie de qualquer cobranca feita em nosso nome e nos comunique
imediatamente pelos canais do item 21.

A protecéo dos seus dados pessoais é parte do nosso compromisso profissional. Esta Politica foi escrita para ser
lida e compreendida — se qualquer ponto n&o estiver claro, fale conosco.

2. A quem esta Politica se aplica

Esta Politica se aplica a todo tratamento de dados pessoais realizado pela Roldo & Lima em qualquer canal,
incluindo nosso site, formularios e simuladores, WhatsApp, telefone, e-mail, redes sociais e atendimento
presencial. Ela alcanga:

¢ Interessados e visitantes que navegam pelo site ou solicitam uma simulacao;
¢ Clientes que nos contratam para assessoria ou que tém proposta encaminhada por nosso intermédio;

¢ Terceiros relacionados a operacdo, como cOnjuges, companheiros, coobrigados, fiadores, avalistas,
compradores, vendedores e representantes legais, cujos dados nos sejam fornecidos.

Se vocé nos fornecer dados pessoais de terceiros, declara possuir base legal para tanto e assume o
compromisso de informa-los sobre o contelido desta Politica.

Esta Politica ndo se aplica ao tratamento realizado de forma independente pelas instituicdes financeiras,
administradoras de consorcio, bureaus de crédito, cartérios e demais terceiros com os quais vocé venha a se
relacionar. Esses agentes possuem politicas proprias, que recomendamos que voceé leia.

3. Definigoes

TERMO SIGNIFICADO
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Dado pessoal Qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (art. 5°, |, da
LGPD).

Dado sensivel Dado sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiagao a sindicato ou
organizacgao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico (art. 5°, I1).

Titular A pessoa natural a quem se referem os dados pessoais — no caso, VOcé.

Tratamento Toda operagdo com dados pessoais: coleta, uso, acesso, reprodugdo, transmissao,
armazenamento, eliminacao, entre outras.

Controlador Quem decide sobre as finalidades e os meios do tratamento.

Operador Quem trata dados em nome e sob as instru¢des do controlador.

Encarregado (DPO) Pessoa indicada para atuar como canal de comunicagéo entre vocé, a Roldo & Lima e a
ANPD.

ANPD Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

SCR Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central do Brasil, disciplinado pela Resolugao

CMN n° 5.037/2022.

4. Quando somos Controladora e quando somos Operadora

Nosso papel muda conforme a etapa do relacionamento. Essa distincdo importa porque define a quem vocé
deve dirigir cada pedido:

SITUAGAO NOSSO PAPEL  EXPLICAGAO

Navegacao no site, Controladora N6s decidimos quais dados coletar e para qué. Pedidos sobre esses dados
simulagdes, devem ser dirigidos ao nosso Encarregado.

formuléarios de

contato,

atendimento e
relacionamento

comercial

Coleta e Operadora Agimos como correspondente da instituicao, que é a Controladora desses
transmisséo de dados. Pedidos relativos a andlise, a deciséo e ao contrato de crédito devem
documentos e ser dirigidos a ela — mas vocé pode nos acionar que encaminhamos.

propostas por conta
e sob instrucédo da
instituicdo
financeira ou da
administradora de

consorcio

contratante

Cumprimento de Controladora Tratamos os dados por dever proprio, independentemente de instrugdo de
obrigacdes legais, terceiros.

contabeis, fiscais e
de prevencéo a
fraudes que recaem
sobre nés
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5. Dados pessoais que tratamos

5.1 Dados cadastrais e de identificagdo

Nome completo, nome social, CPF, RG ou CNH (numero, 6rgdo emissor e data de emissado), data e local de
nascimento, nacionalidade, nome da mae, estado civil, regime de bens, género e, quando aplicavel, dados do
cbnjuge ou companheiro.

5.2 Dados de contato

Endereco residencial e/ou comercial, e-mail, telefone fixo e celular, WhatsApp e, quando fornecidos, perfis em
redes sociais.

5.3 Dados profissionais e financeiros

Profissdo, ocupacao, vinculo empregaticio, tempo de empresa, renda declarada e comprovada, holerites,
declaracé@o de imposto de renda, extratos bancarios, faturamento, patriménio declarado e, para pessoa juridica,
CNPJ, quadro societario e faturamento estimado.

5.4 Dados do imével e da operacgdo pretendida

Endereco e matricula do imdvel, valor de avaliagdo ou de venda, situagdo de ocupacédo, dados do vendedor ou
do construtor, valor pretendido de crédito, prazo, sistema de amortizacdo, valor da carta de crédito e prazo do
grupo, no caso de consorcio.

5.5 Dados de crédito e de comportamento financeiro

Score e histérico de crédito obtidos junto a bureaus, apontamentos de restricdo, informacdes do SCR do Banco
Central, historico de operacdes informado por vocé e resultado de analises antifraude.

5.6 Dados de navegacéo e do dispositivo

Endereco IP, identificadores de cookies e dispositivos, tipo e versdao de navegador e sistema operacional,
paginas visitadas, origem do acesso, cliques, tempo de permanéncia, gravacdes anonimizadas de sessao e
mapas de calor, data e hora dos registros de acesso.

5.7 Dados de atendimento

Conteldo de mensagens trocadas por WhatsApp, e-mail, chat e formulérios; registros e anotacBes de
atendimento; e, quando houver aviso prévio e sua concordancia, gravacdes de chamadas telefénicas ou de
videochamadas.

5.8 Dados que néo coletamos

Nao solicitamos senhas bancérias, cédigos de aplicativos, tokens, senhas de e-mail ou de contas em instituicées
financeiras. Nenhum colaborador nosso esta autorizado a pedir esse tipo de informacdao. Também nao
solicitamos depdsitos, PIX ou transferéncias a titulo de taxa, andlise, liberagédo ou antecipacao de crédito.

6. Como obtemos os seus dados

+ Diretamente de vocé, quando preenche formularios e simuladores, envia documentos, fala conosco por
WhatsApp, telefone, e-mail ou pessoalmente;
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¢ Automaticamente, por meio de cookies e tecnologias similares, quando vocé navega em nosso site (item

12);

* De terceiros, tais como bureaus de crédito, o SCR do Banco Central (por meio das instituicdes autorizadas),
instituicdes financeiras e administradoras de consércio parceiras, imobiliarias, corretores, construtoras,

cartérios de registro de iméveis, bases publicas e agentes credenciados que atuem em nosso nome;

* De quem indica vocé, quando um parceiro comercial ou um cliente nos apresenta seu contato — nesse

caso, informaremos a origem do dado se vocé solicitar.

7. Finalidades e bases legais do tratamento

S6 tratamos dados pessoais para finalidades legitimas, especificas

das hipoteses do art. 7° da LGPD:

FINALIDADE

Responder a contatos, pedidos de
informacéao e solicitagdes de simula¢éo

Elaborar simulac¢des, comparar produtos e
apresentar propostas

Montar, instruir e encaminhar a proposta
de crédito ou a adeséo a consorcio a
instituicdo escolhida

Consultar bureaus de crédito e viabilizar a
consulta ao SCR pelas instituicdes
autorizadas

Avaliar perfil e capacidade de pagamento
para orientar a linha mais adequada

Prevenir fraudes, verificar identidade e
garantir a seguranca das operacdes e dos
titulares

Cumprir obrigagdes legais, regulatorias,
contabeis e fiscais, inclusive perante o
Banco Central e a ANPD

Exercer direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral

Registrar e organizar o atendimento em
nosso CRM e manter histérico de
relacionamento

Medir a audiéncia do site, corrigir falhas e
melhorar a experiéncia de navegacao

BASE LEGAL (LGPD)

Procedimentos
preliminares a contrato
(art. 7°, V)

Procedimentos
preliminares a contrato
(art. 7°, V)

Execucéo de contrato
(art. 7°, V)

Consentimento (art. 7°, 1)
e protecdo do crédito (art.
7°, X)

Procedimentos
preliminares a contrato
(art. 7°, V) e protecdo do
crédito (art. 7°, X)

Prevencao a fraude e
seguranca do titular (art.
11, 1l, “g”) e legitimo
interesse (art. 7°, IX)

Obrigacéo legal ou
regulatdria (art. 7°, II)
Exercicio regular de
direitos (art. 7°, VI)
Legitimo interesse (art.

7°, 1X)

Legitimo interesse (art.
7°, IX)

e informadas, sempre amparados por uma

DADOS ENVOLVIDOS

5.1,52,53,54

5.1a55

5.1a55

5.1,55

53,55

5.1,55,5.6

5.1a5.5,5.7

Conforme necessario

5.1,52,57

5.6
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Enviar comunicag¢des comercialis, Consentimento (art. 7°, 1) 5.2

novidades e ofertas de produtos — revogavel a qualquer
financeiros momento
Publicidade direcionada e mensuracao de Consentimento (art. 79, 1), 5.6
campanhas em plataformas de terceiros coletado no banner de

cookies

SOBRE O LEGITIMO INTERESSE

Quando nos apoiamos no legitimo interesse, realizamos previamente uma avaliacdo de impacto e
balanceamento entre esse interesse e 0s seus direitos e liberdades fundamentais, adotando medidas de
transparéncia e seguranca. Vocé pode solicitar informagdes sobre esse teste de balanceamento e se opor ao
tratamento a qualquer momento (item 17).

8. Consulta ao SCR do Banco Central e a bureaus de crédito

8.10que é0SCR

O Sistema de Informacdes de Crédito (SCR) € o banco de dados mantido pelo Banco Central do Brasil,
disciplinado pela Resolugdo CMN n° 5.037/2022, com informacdes sobre operacdes de crédito contratadas por
pessoas fisicas e juridicas no Sistema Financeiro Nacional. Suas finalidades séo:

e prover informag¢Bes ao Banco Central para monitoramento do crédito e exercicio de suas atividades de
fiscalizacéo; e

e propiciar o intercambio de informacdes entre instituicdes financeiras sobre o0 montante de responsabilidades
de clientes em operacdes de crédito, nos termos do art. 1°, 83°, da Lei Complementar n° 105/2001, com o
objetivo de subsidiar decis@es de crédito e de negdcios.

8.2 Quem realiza a consulta

A consulta ao SCR é privativa das instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. A Roldo
& Lima, na condicdo de correspondente no Pais, ndo acessa diretamente o SCR: nds apenas coletamos,
registramos e transmitimos a sua autorizacé@o as instituicdes financeiras contratantes, que efetuam a consulta
para fins de andlise de risco e concesséo de crédito. A autorizagdo € sempre prévia, especifica e revogavel.

8.3 Bureaus de crédito e bases antifraude

Mediante sua autorizagéo, poderdo ser consultadas bases de bureaus de crédito e de prevencao a fraudes —
tais como Serasa Experian, Boa Vista/Equifax, SPC Brasil, Quod e Receita Federal — com a finalidade exclusiva
de avaliar seu perfil de crédito, confirmar sua identidade e apurar a consisténcia das informacdes prestadas.

8.4 Contestacgdo de informagdes do SCR

Pedidos de correcdo, excluséo, registro de medidas judiciais ou manifestagcdo de discordancia quanto a
informacdes constantes do SCR devem ser dirigidos, por requerimento escrito e fundamentado, a instituicao
financeira que forneceu a informacdo ao Banco Central, acompanhado da respectiva decisao judicial quando
aplicavel. A Roldo & Lima ndo tem competéncia para alterar registros no SCR, mas orientara vocé sobre o
caminho e o interlocutor corretos.
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Vocé pode consultar gratuitamente as informacdes registradas em seu nome no SCR pelo Registrato — Extrato do Registro de

Informagbes do Banco Central (registrato.bcb.gov.br) — ou pela Central de Atendimento ao Publico do Bacen.

9. Com quem compartilhamos os seus dados

Compartilhamos dados pessoais apenas na medida necesséria as finalidades do item 7 e sempre sob

obrigac6es contratuais de confidencialidade e seguranca. Nao vendemos, alugamos nem cedemos dados
pessoais a terceiros para fins alheios a esta Politica.

COM QUEM

Institui¢des financeiras —
bancos multiplos e comerciais,
financeiras, sociedades de crédito
direto (SCD), sociedades de
empréstimo entre pessoas (SEP),
companhias hipotecérias e
securitizadoras autorizadas pelo
Banco Central

Administradoras de consércio
autorizadas pelo Banco Central

Bureaus de crédito e
provedores antifraude

Agentes credenciados,
parceiros comerciais e
prestadores de atendimento que
atuem em nosso nome

Provedores de tecnologia —
hospedagem em nuvem, CRM,
plataformas de assinatura
eletrnica, ferramentas de andlise
de navegagdo, comunicagéo e
inteligéncia artificial

Cartérios, imobiliarias,
corretores, construtoras,
empresas de avaliacdo e
engenharia, advogados e
despachantes

Assessores contabeis, juridicos
e auditores

Autoridades publicas — Banco
Central, ANPD, Receita Federal,
COAF, Poder Judiciario e érgaos
de defesa do consumidor

Sucessores, em caso de
reorganizacao societaria, fuséo,
aquisicéo ou cessdo de carteira

EM QUE CONDIGAO

Controladoras
independentes

Controladoras
independentes

Controladores
independentes

Operadores

Operadores

Conforme o caso

Operadores

Cumprimento de
dever legal

Sucessao contratual

PARA QUE

Analise, aprovagao, formalizacéo e contratagdo da
operacao de crédito

Adeséo a grupo de consoércio e gestdo da cota

Consulta de score, restrigdes e validagdo de identidade

Atendimento, coleta de documentos e suporte a proposta

Viabilizar a operagéo do site, do atendimento e dos
sistemas internos

Avaliacéo, due diligence, lavratura e registro da garantia

Escrituracéo, defesa de direitos e auditoria

Atendimento a obrigacdes legais, regulatérias e a
requisicdes formais

Continuidade da relagdo, mantidos os compromissos
desta Politica
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LISTA DE INSTITUICOES PARCEIRAS

A relacdo nominal e atualizada das instituicdes financeiras, administradoras de consorcio e agentes credenciados
com 0s quais mantemos contrato esta disponivel em futuro.com.vc/parceiros e pode ser solicitada a qualquer
momento pelos canais do item 21. Em cada proposta, informaremos expressamente a qual instituicdo os seus
dados serdo encaminhados antes do envio.

10. Transferéncia internacional de dados

Parte dos provedores de tecnologia que utilizamos — como servicos de nuvem, analise de navegagéo,
comunicacéo e inteligéncia artificial — pode processar dados em servidores localizados fora do Brasil.

Nessas hipéteses, adotamos as salvaguardas dos arts. 33 a 36 da LGPD e da Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024,
por meio da celebracdo de clausulas-padrdo contratuais aprovadas pela ANPD, de cldusulas contratuais
especificas com garantias equivalentes, ou da transferéncia para paises que oferecam grau de protecéo
adequado. Contratamos preferencialmente fornecedores com data centers no Brasil e, quando isso nédo é
possivel, exigimos compromissos contratuais de confidencialidade, seguranca e limitagao de finalidade.

11. Uso de inteligéncia artificial e decisdes automatizadas

11.1 Como usamos IA

Utilizamos ferramentas de inteligéncia artificial como apoio operacional — para organizar informacoes, redigir
rascunhos de comunica¢des, resumir documentos, apoiar o atendimento e aumentar a produtividade da equipe.
Nesses usos observamos as seguintes regras:

e Supervisdao humana obrigatéria: nenhuma orientagcdo, recomendacdo ou comunicacdo enviada a vocé é
produzida sem revisédo de um profissional da nossa equipe;

¢ Minimizacdo: submetemos a essas ferramentas apenas os dados estritamente necessérios, preferindo
dados agregados, anonimizados ou pseudonimizados sempre que possivel,

¢ Vedacao de treinamento: contratamos os provedores em modalidades que nao permitem o uso dos seus
dados para treinamento de modelos de uso geral;

¢ Confidencialidade: os provedores atuam como Operadores, sob contrato, permanecendo a Roldo & Lima
como Controladora.

11.2 Decisoes automatizadas

A decisdo de aprovar ou negar crédito nao é tomada por nés — ela cabe a instituicdo financeira ou a
administradora de consoércio, que pode empregar modelos automatizados de analise de risco e score. NGs nédo
utilizamos sistemas automatizados para, isoladamente, definir seu perfil ou negar o encaminhamento de uma
proposta.

Nos termos do art. 20 da LGPD, vocé tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com
base em tratamento automatizado que afetem seus interesses, bem como informagfes sobre os critérios e
procedimentos utilizados, observados os segredos comercial e industrial. Pedidos dessa natureza serdo
encaminhados por nés a instituicao responséavel pela decisédo e acompanhados até a resposta.
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12. Cookies e tecnologias de monitoramento

Cookies séo pequenos arquivos gravados no seu dispositivo quando vocé acessa um site. Utilizamos cookies
proprios e de terceiros nas seguintes categorias:
PRECISA DE

CATEGORIA PARA QUE SERVE
CONSENTIMENTO?

Necessarios Nao Fazem o site funcionar: sessao, seguranca, balanceamento de carga e
memo©ria das suas preferéncias de privacidade.

Desempenho e Sim Medem audiéncia, identificam erros e mostram como as paginas sao

andlise usadas (mapas de calor e gravagfes de sessdo anonimizadas).

Funcionalidade Sim Lembram escolhas suas, como idioma, regido e dados ja preenchidos em
simuladores.

Publicidade Sim Permitem exibir aniincios relevantes e medir o resultado de campanhas

em plataformas de terceiros.

Em ferramentas de gravacdo de sessdo e mapas de calor, aplicamos mascaramento automatico de campos
sensiveis — como CPF, renda, senhas e dados de contato — de modo que esse conteldo nédo seja capturado.

Vocé pode gerenciar suas escolhas a qualquer momento pelo banner de cookies disponivel em nosso site, ou
configurar seu navegador para bloguear ou excluir cookies. A desativacdo de cookies necessarios pode
comprometer o funcionamento de partes do site.

A relacdo detalhada e atualizada dos cookies utilizados, com finalidade, origem e prazo de expiracéo, esta disponivel em
futuro.com.vc/cookies.

13. Comunicagdes, WhatsApp e marketing

Utilizamos WhatsApp e ferramentas de CRM para conduzir o atendimento e organizar o histérico do
relacionamento. As conversas ficam registradas para fins de comprovacdo, qualidade e cumprimento de
obrigacdes legais.

¢ ComunicagOes operacionais — relativas a uma simulagéo, proposta ou contrato em andamento — s&o
enviadas com base na execucdo de contrato ou em procedimentos preliminares e ndo dependem de
consentimento;

¢ Comunicag6es comerciais — novidades, conteludos e ofertas — dependem do seu consentimento e podem
ser interrompidas a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ao seu atendimento, respondendo SAIR na
conversa, clicando no link de descadastramento do e-mail ou escrevendo para 0 nosso Encarregado.

Ao utilizar o WhatsApp, o tratamento de metadados pela plataforma segue as politicas proprias do provedor,
sobre as quais ndo temos ingeréncia.

14. Seguranga da informacgéao
Adotamos medidas técnicas e administrativas para proteger seus dados pessoais contra acessos hao

autorizados e situagfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo. Entre
elas:
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¢ controle de acesso individualizado, com credenciais nhominais e autenticagdo em dois fatores;

¢ aplicacdo do principio do menor privilégio — cada pessoa acessa apenas 0 necessario a sua funcgao;

¢ criptografia em transito (TLS) e em repouso nos sistemas que armazenam documentos;

¢ armazenamento em ambientes de nuvem com certificacdes reconhecidas de seguranca da informacéo;

¢ rotinas de backup, registro de logs e monitoramento de acessos;

¢ termos de confidencialidade assinados por colaboradores e parceiros, com treinamento periédico em LGPD;
« avaliacdo prévia de seguranga e privacidade dos fornecedores antes da contratagéo;

e descarte seguro de documentos fisicos e eliminagdo definitiva de arquivos digitais ao fim do prazo de

retencao.

Nenhum sistema é absolutamente inviolavel. Comprometemo-nos a manter padrées compativeis com o estado da técnica e com
a natureza dos dados tratados, revisando nossos controles periodicamente.

15. Incidentes de seguranga

Mantemos um plano de resposta a incidentes. Na hipétese de incidente de seguranca que possa acarretar risco
ou dano relevante aos titulares, comunicaremos a ANPD e os titulares afetados no prazo de 3 (trés) dias
Uteis contados do conhecimento do incidente, nos termos do art. 48 da LGPD e da Resolucdo CD/ANPD n°
15/2024, informando a natureza dos dados envolvidos, os riscos, as medidas adotadas e as recomendagdes de
protecéao.

16. Por quanto tempo guardamos os seus dados

Mantemos os dados pessoais apenas pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades para as quais
foram coletados, observados os prazos legais e prescricionais aplicaveis:

TIPO DE DADO

Registros de acesso a aplicagdo de
internet (logs do site)

Dados de simulagao e contato sem
contratacao

Documentos e registros de propostas
encaminhadas e operacdes contratadas

Registros contabeis e fiscais
Registros exigidos pela regulamentagao
de correspondentes e de prevengao a

lavagem de dinheiro

Dados usados em comunicacdes
comerciais

Registros de comprovacgéo de

consentimento e de atendimento a direitos

de titulares

PRAZO DE GUARDA

6 meses

Até 24 meses da

Ultima interagéo

5 anos apoés o
término da relagao

5 anos
5 anos, prorrogaveis
por determinacao da

autoridade

Até a revogacgéao do
consentimento

5 anos apos o
encerramento

FUNDAMENTO

Art. 15 da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet)

Legitimo interesse e retomada do atendimento
Prescricdo — art. 27 do CDC e art. 206 do Cadigo
Civil

Legislacao tributaria e Cédigo Tributario Nacional
Resolugdo CMN n° 4,935/2021 e normas de
PLD/FT

Art. 8°, §85°, da LGPD

Prestacao de contas — art. 6°, X, da LGPD
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Encerrado o prazo aplicavel, os dados séo eliminados de forma segura ou anonimizados de modo irreversivel,

ressalvadas as hipéteses do art. 16 da LGPD.

17. Seus direitos como titular e como exercé-los

A LGPD assegura a vocé, gratuitamente, os seguintes direitos (arts. 17 a 22):

DIREITO
Confirmagéo e acesso
Corregéo

Anonimizacéo, blogueio ou
eliminagao

Portabilidade
Eliminacdo dos dados tratados
com consentimento

Informagao sobre
compartilhamento

Informac&o sobre a negativa de

consentimento

Revogacéo do consentimento
Oposicéo

Revisao de decisdes
automatizadas

Peticdo a ANPD

17.1 Como fazer o pedido

Envie sua solicitacdo ao nosso Encarregado pelos canais do item 21, informando seu nome completo, CPF e a
descricdo do pedido. Para proteger vocé, poderemos solicitar informagfes ou documentos adicionais de

O QUE VOCE PODE PEDIR
Saber se tratamos dados seus e obter uma copia deles.
Atualizar dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Solicitar essas medidas quanto a dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a lei.

Receber seus dados em formato estruturado ou solicitar sua transferéncia a outro
fornecedor, observada a regulamentacéo da ANPD.

Pedir a exclusdo, salvo quando houver obrigagéo legal de guarda.

Saber com quais entidades publicas e privadas compartilhamos seus dados.

Ser informado sobre a possibilidade de ndo consentir e as consequéncias dessa

escolha.

Retirar, a qualquer momento, um consentimento antes concedido, por procedimento
gratuito e facilitado.

Opor-se a tratamento fundado em hipétese de dispensa de consentimento, em caso
de descumprimento da lei.

Solicitar revisao de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado (art. 20).

Apresentar reclamacao a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (gov.br/anpd).

confirmacgéo de identidade — esses documentos séo utilizados exclusivamente para essa finalidade.

17.2 Prazos de resposta

+ Imediatamente, em formato simplificado, para pedidos de confirmagéo de tratamento e acesso;

« Em até 15 dias, para a declaracdo completa de acesso, nos termos do art. 19, Il, da LGPD;

¢ Em até 15 dias, como padréo interno, para os demais pedidos, com informacgdo prévia caso um caso
concreto exija prazo maior.

Alguns pedidos podem néo ser atendidos integralmente quando houver obrigacé@o legal ou regulatéria de guarda, necessidade
de exercicio regular de direitos, ou quando os dados forem de controle de terceiro — como as informagdes do SCR (item 8.4) ou
de bureaus de crédito. Nesses casos, explicaremos 0 motivo e indicaremos o caminho adequado.
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18. Criangas e adolescentes

Nossos servicos destinam-se exclusivamente a pessoas maiores de 18 anos e plenamente capazes. Nao
coletamos intencionalmente dados de criangas ou adolescentes. Caso identifiquemos que dados de menor de
idade foram fornecidos sem o devido amparo legal, eliminaremos as informacdes.

Excepcionalmente, dados de menores poderdo ser tratados quando estritamente necessarios a operagdo — por
exemplo, na condicdo de herdeiro, dependente ou coproprietario de imével — sempre no melhor interesse do
menor e mediante consentimento especifico e em destaque de ao menos um dos pais ou responsavel legal, nos
termos do art. 14 da LGPD.

19. Dados pessoais sensiveis
Como regra, ndo coletamos dados pessoais sensiveis. Em situacdes especificas exigidas pela instituicdo
financeira ou pela natureza da operagéo, poderéo ser tratados:

« Dados biométricos — reconhecimento facial ou prova de vida — para validacdo de identidade em
assinatura eletrénica e prevencéao a fraudes, com base no art. 11, Il, “g”, da LGPD;

 Dados de saude — exclusivamente quando exigidos pela seguradora para a contratagcdo do seguro
prestamista (MIP/DFI) obrigatério em financiamentos imobiliarios, hipétese em que o preenchimento é feito
diretamente junto a seguradora, com consentimento especifico e em destaque.

Fora dessas hipoteses, pedimos que ndo nos envie documentos ou informacgdes que revelem dados sensiveis.

20. Alteragoes desta Politica

Esta Politica pode ser atualizada para refletir mudancas legais, regulatérias, tecnolégicas ou de negécio. A
versao vigente estard sempre disponivel em nosso site, com indicacdo da data de atualizacdo e do nimero da
versdo. Alteracbes materiais — como novas finalidades ou novas categorias de compartilhamento — seréo
comunicadas com destaque no site e, quando cabivel, por e-mail, com antecedéncia razoavel. Se a alteracéo
depender de novo consentimento, ele sera solicitado antes do inicio do novo tratamento.

21. Contato e canais de atendimento

ENCARREGADO (DPO) Marcelo Augusto Roldo
E-MAIL somos@futuro.com.vc
TELEFONE [ WHATSAPP +55 (48) 99207-0797

ENDEREGO Rod. Admar Gonzaga, 440, 5° andar — Itacorubi
CEP 88034-000 — Florianépolis/SC

HORARIO Segunda a sexta, das 9h as 18h

FORMULARIO futuro.com.vc/privacidade
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Se a resposta que dermos nao for satisfatéria, vocé pode apresentar reclamagédo a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), por meio do enderecgo gov.br/anpd.

Reclamacdes relativas a andlise, a aprovacdo ou as condi¢cdes da operacdo de crédito devem ser dirigidas ao
Servico de Atendimento ao Cliente e a Ouvidoria da instituicdo financeira responsavel, cujos canais
informaremos a vocé sempre que solicitado.

22. Legislagdo aplicavel e foro

Esta Politica é regida pela legislagdo brasileira, em especial pela Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), pela Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), pela Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), pela Lei
Complementar n° 105/2001, pela Lei n° 11.795/2008 e pela regulamentagcdo do Conselho Monetario Nacional e
do Banco Central do Brasil, notadamente a Resolugdo CMN n° 4.935/2021 e a Resolugdo CMN n° 5.037/2022.

Fica eleito o foro do domicilio do titular para dirimir eventuais controvérsias decorrentes desta Politica.
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Anexo | — Termo de Consentimento e Autorizagdo para Consulta de Crédito

Este Termo integra a Politica de Privacidade da ROLDO & LIMA ASSESSORIA LTDA., CNPJ 51.359.035/0001-
52, e é apresentado ao titular antes do envio de qualquer proposta a instituicdo financeira ou administradora de
consorcio.

1. Objeto da autorizagéo

Ao aceitar este Termo, vocé autoriza expressamente que a Roldo & Lima, na condicdo de correspondente no
Pais, e as instituicdes financeiras e administradoras de consércio contratantes indicadas no momento da
proposta:

¢ consultem seus dados cadastrais, histérico de crédito e operag@es financeiras junto a bureaus de crédito e
bases de prevencéo a fraudes;

¢ realizem, por meio das instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil, consulta ao Sistema de
Informag6es de Crédito (SCR), nos termos da Resolugdo CMN n° 5.037/2022 e do art. 1°, 83°, da Lei
Complementar n° 105/2001;

e registrem no SCR as informacdes relativas as operagfes de crédito eventualmente contratadas, conforme
exigido pela regulamentacao.

2. Finalidade

A autorizagdo é concedida com finalidade Unica e exclusiva de analise de crédito, avaliagdo de risco e
apresentacdo de condigdes personalizadas. Os dados ndo serdo utilizados para outras finalidades sem nova
autorizagéo especifica.

3. Bases legais

Art. 7°, | (consentimento), art. 7°, V (procedimentos preliminares a contrato) e art. 7°, X (protecdo do crédito),
todos da Lei n°® 13.709/2018.

4. Ciéncia do titular
Ao aceitar este Termo, vocé declara estar ciente de que:
e a autorizacdo é voluntaria e pode ser revogada a qualquer momento, por procedimento gratuito e
facilitado, sem prejuizo da legalidade dos tratamentos realizados antes da revogacao;

e a recusa em consentir pode impossibilitar a analise e o encaminhamento da proposta de crédito, sem
qualquer outra consequéncia;

e adecisdo sobre a concessao do crédito é exclusiva da instituicdo financeira, ndo cabendo a Roldo & Lima
qualquer ingeréncia sobre aprovacao, limites, taxas ou prazos;

* a Roldo & Lima nao cobra qualquer valor do titular pelos produtos e servigos das instituicbes contratantes,
nos termos do art. 11, I, da Resolugdo CMN n° 4.935/2021;

¢ seus dados serdo tratados com sigilo e seguranca, nos termos da Politica de Privacidade, cuja integra vocé
declara ter lido e compreendido;

¢ vocé pode consultar gratuitamente suas informagdes no SCR pelo Registrato do Banco Central.

5. Manifestagdo

[1 Lie concordo com a Politica de Privacidade e autorizo a consulta de crédito e ao SCR nos termos deste

Termo. (obrigatério para prosseguir com a simulacdo)
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] Aceito receber comunicagdes comerciais sobre produtos, condigdes e novidades. (opcional — pode ser

revogado a qualquer momento)

Registro eletrdnico do aceite: data e hora, endereco IP, identificador de sessao e versao do Termo aceito serdo armazenados
como prova do consentimento, nos termos do art. 8°, §1°, da LGPD.
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Anexo Il — Controle de versoes

- DATA DE ~ ~
VERSAO ~ DESCRICAO DAS ALTERACOES
VIGENCIA
1.0 18/08/2026 Publicacao inicial da Politica de Privacidade e Protecédo de Dados Pessoais.

Paginas complementares citadas nesta Politica

Para que todas as remissdes funcionem, as seguintes paginas devem existir no site antes da publicagédo:

« futuro.com.vclprivacidade — esta Politica e o formulario de exercicio de direitos do titular;
« futuro.com.vclparceiros — relagdo nominal e atualizada das instituicbes financeiras, administradoras de consorcio e

agentes credenciados;

» futuro.com.vc/cookies — relacdo dos cookies utilizados, com finalidade, origem e prazo de expiragéo.

RECOMENDAGOES DE IMPLEMENTAGAO

1. Publique esta Politica em pagina prépria e permanente do site, com link no rodapé de todas as paginas.

2. Implemente banner de cookies com opc¢ao real de recusar e gerenciar categorias — 0 consentimento ndo pode
ser presumido pela simples navegacéo.

3. Inclua, em todo formulario e simulador, caixa de aceite nao pré-marcada, com link para esta Politica e para o
Termo do Anexo I.

4. Guarde o log de cada aceite (data, hora, IP e versdo do documento) — é a prova do consentimento.

5. Formalize a designacao do Encarregado por ato interno e divulgue seu contato de forma clara e acessivel (art.
41, 81°, da LGPD).

6. Mantenha atualizada a lista de instituicGes parceiras e revise esta Politica a0 menos uma vez por ano.

7. Submeta a verséo final a revisdo de advogado de sua confianca antes da publicacao.
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